
Mes FechaAlmacenamientoFechaOrientacionGrupalNumeroUsuariosOGrupalesTipo de servicioIdMotivoO MotivoOrientacion

6 03-06-2025 8:58 16-05-2025 0:00 7 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 10-06-2025 9:54 06-06-2025 0:00 4 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 17-06-2025 17:25 12-06-2025 0:00 19 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 17-06-2025 17:35 10-06-2025 0:00 16 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 17-06-2025 17:42 04-06-2025 0:00 38 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 17-06-2025 17:51 10-06-2025 0:00 11 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 17-06-2025 17:58 13-06-2025 0:00 12 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 17-06-2025 18:07 06-06-2025 0:00 20 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 17-06-2025 18:13 06-06-2025 0:00 11 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 17-06-2025 18:20 09-06-2025 0:00 25 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 17-06-2025 18:27 11-06-2025 0:00 10 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 17-06-2025 18:36 12-06-2025 0:00 12 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 25-06-2025 16:36 12-06-2025 0:00 22 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 25-06-2025 17:15 04-06-2025 0:00 11 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 25-06-2025 17:21 10-06-2025 0:00 15 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 25-06-2025 17:27 11-06-2025 0:00 19 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 25-06-2025 17:32 12-06-2025 0:00 13 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 25-06-2025 17:36 13-06-2025 0:00 15 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 25-06-2025 17:39 13-06-2025 0:00 11 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 25-06-2025 22:32 17-06-2025 0:00 19 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 25-06-2025 22:36 17-06-2025 0:00 10 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 26-06-2025 19:27 17-06-2025 0:00 13 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 26-06-2025 19:37 18-06-2025 0:00 20 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 26-06-2025 19:49 14-06-2025 0:00 11 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 26-06-2025 19:56 19-06-2025 0:00 20 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 26-06-2025 20:01 25-06-2025 0:00 31 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 26-06-2025 20:06 26-06-2025 0:00 34 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 28-06-2025 19:01 27-06-2025 0:00 20 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 28-06-2025 19:04 27-06-2025 0:00 40 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 29-06-2025 17:09 24-06-2025 0:00 10 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 29-06-2025 17:17 26-05-2025 0:00 20 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 29-06-2025 17:29 26-05-2025 0:00 11 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.



6 29-06-2025 17:34 26-06-2025 0:00 13 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

6 29-06-2025 17:38 26-06-2025 0:00 10 Orientaciones Grupales 2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.

6 29-06-2025 17:47 05-06-2025 0:00 11 Orientaciones Grupales 7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.
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Sub Motivo Orientacion IdMotivoP Motivo ProblemáticaSub Motivo ProblemáticaAclaraciones UsuarioSIDMA

Apertura de Centros de Estética y Similares - trámite Orientar e informar a la ciudadanía en canales del trámite de apertura de centros de estética y similares, con los que se cuentan desde la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud en la jornada de feria de servicios que se desarrolló en el parque Dindalito de la localidad de Kennedy.Cuentanos_Territorial

Apertura de Centros de Estética y Similares - trámite Orientar e informar del trámite de apertura de centros de estética y similares con los que se cuentan desde la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud en la jornada de feria de servicios que se desarrolló en el parque Plaza España de la localidad de los Mártires.Cuentanos_Territorial

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal Bohíos de Hunza III, Localidad de Fontibón, se brinda información sobre los canales de atención dispuestos por la Secretaría Distrital de Salud (SDS) y se orienta sobre aseguramiento en salud a población en general.tecnicolabs_fontibon

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal Centro Desarrollo Comunitario Bellavista, Localidad de Kennedy, se brinda información sobre los canales de atención dispuestos por la Secretaría Distrital de Salud (SDS) y se orienta sobre aseguramiento en salud a cuidadores y personas con discapacidad.tecnicolabs_kennedy

Certificado de discapacidad - trámite Actividad grupal Centro Desarrollo Comunitario Kennedy – Britalia, Localidad de Kennedy, se brinda herramientas a Personas con Discapacidad y Cuidadores sobre los trámites y servicios ofrecidos por la Secretaría Distrital de Salud, con enfoque específico en el proceso para la certificación de discapacidad y se brinda información sobre los canales de atención.tecnicolabs_kennedy

Certificado de discapacidad - trámite Actividad grupal Comedor Comunitario Bellavista, Localidad de Kennedy, se brinda herramientas a Cuidadores y Ciudadanía en general sobre los trámites y servicios ofrecidos por la Secretaría Distrital de Salud, con enfoque en el proceso para la certificación de discapacidad y se brinda información sobre los canales de atención.tecnicolabs_kennedy

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad Grupal Creciendo Juntos CAFAM, Localidad de Usme, se brinda orientación e información sobre los canales de atención de la Secretaría Distrital de Salud y se hace énfasis en la apropiación de los derechos y deberes en salud a madres y padres gestantestecnicolabs_usme

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Feria a tu Servicio, Localidad Mártires, se brinda orientación e información sobre aseguramiento en salud, incluyendo consultas sobre estado de afiliación, procesos de movilidad, portabilidad y traslados de EPS. Se socializaron los canales de atención de la Secretaria Distrital de Salud. Se realizaron consultas en las plataformas ADRES, Comprobador de Derechos y SisbénCuentanos_Territorial

Certificado de discapacidad - trámite Feria a tu Servicio, Localidad Mártires, se brinda orientación e información sobre los trámites y servicios que ofrece la SDS, haciendo énfasis en el proceso de solicitud del Certificado de Discapacidad. se revisó la documentación de dos (2) ciudadanos que requerían iniciar el trámite, y en articulación con el área de Provisión de Servicios, se validó que uno (1) de ellos cumplía con todos los requisitos, por lo que se procedió con el registro y cargue de los documentos directamente en el punto de atención dispuesto en la feria.Cuentanos_Territorial

Certificado de discapacidad - trámite Jornada de Certificado de Discapacidad, Localidad Usme, se brinda orientación sobre el trámite a personas pertenecientes a la fundación sin límites en Virrey. Nueve (09) asistentes contaban con la documentación completa requerida para el trámite del Certificado de Discapacidad. A estas personas se les realizó el proceso completo, que incluyó la validación de requisitos, el diligenciamiento del formulario de pre-registro y la radicación formal de los documentos en la Ventanilla Única Digital de Trámites y ServiciosCuentanos_Territorial

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal Junta de Acción Comunal Puerta del Sol II Sector, Localidad Suba, se brinda orientación e información sobre sobre los canales de atención y la guía de trámites de la Secretaria Distrital de Salud.tecnicolabs_suba

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal salón comunal Bahía Solano,  Localidad de Fontibón, se brinda orientación e información sobre los canales de atención de la Secretaría Distrital de Salud y se hace énfasis en la apropiación de los derechos y deberes en salud a un grupo de mujeres. tecnicolabs_fontibon

Registro y autorización de títulos en el área de la salud - trámite Socialización trámite: Registro y autorización de títulos en el área de la salud -   Fundación  Universitaria del Área Andina, espacio en el cual Brindan herramientas a los  estudiantes   frente al  registro en la plataforma AGILIENA, documentación requerida  para realizar el trámite. tecnicolabs_chapinero

Certificado de discapacidad - trámite Actividad grupal con personas cuidadoras, Fundación Fundavida, localidad Kennedy, se oriento sobre canales de atención y solicitud del certificado de discapacidad.tecnicolabs_kennedy

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, población general adulto joven, comedor comunitario Bellavista, localidad Kennedy, se brinda información y orientación sobre los canales de atención y derechos y deberes en salud.tecnicolabs_kennedy

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, grupo de mujeres y cuidadores adultos, salón comunal Telecom arrayanes, localidad de Suba, se brinda orientación e información sobre aseguramiento en salud y canales de atención.tecnicolabs_suba

Certificado de discapacidad - trámite Actividad grupal, grupo de mujeres adultas, polideportivo Atahualpa, localidad de Fontibón, se brinda información sobre, solicitud del certificado de discapacidad,canales de atención y aseguramiento en saludtecnicolabs_fontibon

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, grupo de madres gestantes y lactantes, Fundación creciendo juntos, localidad Usme, se brinda información sobre aseguramiento en salud y canales de atención de la Secretaria de Salud.tecnicolabs_usme

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, población de madres gestantes y lactantes de la fundación creciendo juntos, localidad Usme, se brinda información sobre canales de atención y la guía de tramites de la Secretaria de Salud.tecnicolabs_usme

Certificado de discapacidad - trámite Actividad grupal población en general de adultos del salón comunal El paraíso localidad de Bosa, se brinda información y orientación sobre canalés de atención y tramite de solicitud certificado de discapacidad.tecnicolabs_bosa

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, grupo de mujeres lactantes y gestantes de la localidad de Kennedy, se oriento sobre canales de atención y la guía de tramites de la secretaria de salud.tecnicolabs_kennedy

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal Fundación un sueño para ser feliz, Localidad de Kennedy, se brinda  orientación e información sobre los canales de atención de la Secretaría Distrital de Salud y se hace énfasis en la apropiación de los derechos y deberes en salud.tecnicolabs_kennedy

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal Junta de Acción Comunal el Paraíso de Bosa,  Localidad de Bosa,  se brinda información sobre los canales de atención dispuestos por la Secretaría Distrital de Salud (SDS) y se orienta sobre aseguramiento en salud.tecnicolabs_bosa

Certificado de discapacidad - trámite Actividad grupal Centro de Desarrollo Familiar, Localidad de Kennedy,  se orienta sobre los trámites y servicios ofrecidos por la Secretaría Distrital de Salud, con enfoque específico en el proceso para la certificación de discapacidad y se brinda información sobre los canales de atencióntecnicolabs_kennedy

Certificado de discapacidad - trámite Jornada de Certificado de Discapacidad, Localidad Chapinero, se brinda orientación sobre el trámite a personas pertenecientes a Centro Crecer Pardo Rubio. cuatro (04) asistentes contaban con la documentación completa requerida para el trámite del Certificado de Discapacidad. A estas personas se les realizó el proceso completo, que incluyó la validación de requisitos, el diligenciamiento del formulario de pre-registro y la radicación formal de los documentos en la Ventanilla Única Digital de Trámites y Servicios.Cuentanos_Territorial

Certificado de discapacidad - trámite Jornada por un buen futuro hoy en salud, Localidad de Antonio Nariño se brindó orientación sobre Canales de Atención, Aseguramiento en Salud y Certificado de Discapacidad.  Una (1) persona contaba con la documentación completa requerida para el trámite del Certificado de Discapacidad. Se le realizó el proceso completo, que incluyó la validación de requisitos, el diligenciamiento del formulario de pre-registro y la radicación formal de los documentos en la Ventanilla Única Digital de Trámites y Servicios.Cuentanos_Territorial

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Jornada de Servicios en el Centro Distrital de Integración y Derechos de Migrantes, Refugiados y Retornados de Kennedy para población Migrante en condición irregular. Localidad de Kennedy,  orientación e información a la población migrante sobre el acceso al sistema de salud, los canales de atención de la Secretaría Distrital de Salud y el proceso de aseguramiento. Se realizó la radicación de tres (3) peticiones ciudadanas asociadas a barreras en el acceso a citas con especialistasCuentanos_Territorial

Certificado de discapacidad - trámite Feria a tu Servicio, Localidad Rafael Uribe Uribe, se brinda orientación e información sobre los trámites y servicios que ofrece la SDS, haciendo énfasis en el proceso de solicitud del Certificado de Discapacidad. se revisó la documentación de ocho (8) ciudadanos que requerían iniciar el trámite, y en articulación con el área de Provisión de Servicios, se validó que cinco (5) de ellos cumplía con todos los requisitos, por lo que se procedió con el registro y cargue de los documentos directamente en el punto de atención dispuesto en la feria.Cuentanos_Territorial

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Feria a tu Servicio, Localidad Rafael Uribe Uribe, se brinda orientación e información sobre aseguramiento en salud, incluyendo consultas sobre estado de afiliación, procesos de movilidad, portabilidad y traslados de EPS. Se socializaron los canales de atención de la Secretaria Distrital de Salud. Se realizaron consultas en las plataformas ADRES, Comprobador de Derechos y Sisbén. Se radicaron 2 peticiones ciudadanas en el Bogotá te escucha. Cuentanos_Territorial

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, población de madres gestantes y lactantes de la localidad de Kennedy, se oriento sobre canales de atención, derechos y deberes en salud.tecnicolabs_kennedy

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, en población general de adultos, de la localidad de Suba, se oriento en los canales de atención y temas de aseguramiento en salud.tecnicolabs_suba

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, en población mujeres adultas y cuidadoras, de la localidad de Suba, se orientó en los canales de atención, guía de tramites y temas de aseguramiento en salud.tecnicolabs_suba



Certificado de discapacidad - trámite Actividad grupal, en población general con énfasis en madres y cuidadores, de la localidad de Fontibón, se orientó en los canales de atención y tramite del certificado de discapacidad.tecnicolabs_fontibon

Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, en población de mujeres adultas, de la localidad de Fontibón, se orientó en los canales de atención y aseguramiento en salud.tecnicolabs_fontibon

Certificado de discapacidad - trámite Actividad grupal, en población general y cuidadores, de la localidad de barrios unidos, se orientó sobre el trámite de certificado de discapacidad.tecnicolabs_bunidos
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